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Zum Programm

Mit Prasentationen Spuren
hinterlassen

Wer die Buhne betritt, dem gehort das Wort -
ganz gleich, was er daraus macht. Herrschende
Wunschvorstellung ist die, das Publikum zu
fesseln und fur die eigenen Inhalte zu
begeistern. Glucklicherweise muss man dies
nicht dem Zufall Uberlassen. Erleben Sie den
Vortrag mit René Borbonus: Ein Pladoyer fur
die freie Rede, die auf mehr zielt als auf blof3e
Information. Erfahren Sie, wie Sie lhre Rede
sprachlich und inhaltlich aufwerten und mit
welchen einfachen Stilmitteln Sie |hr Publikum
mitreillen und nachhaltig Uberzeugen.

Zielgruppenmarketing

Erfolgreicher Verkauf bedarf hoher Sensibilitat.
Lernen Sie die Individualitat verschiedener
Kundentypen kennen und erleben Sie, wie

Sie durch zielgruppengerechte Akquisition noch
mehr Erfolge in der Beratung erzielen konnen.

Seminarinhalte:

- Merkmale verschiedener Zielgruppen

- Ansprache von Zielgruppen

- Identifizierung des Kundenbedarfs

- Einsatz von Cross-Selling-Methoden

- Empfehlungsansatz im Familien- und
Freundeskreis



lhre Referenten

René Borbonus

René Borbonus ist bekannter und geschatzter
Rhetorik-Experte. Zu seinen Klienten zahlen
Bundestagsabgeordnete und Vorstands-
mitglieder bekannter Unternehmen.

René Borbonus ist Experte in empathischer
Gesprachsfuhrung und weist Wege zur
sozialen Intelligenz.

Ayhan Diler

Ayhan Diler ist ein namhafter
Kommunikationstrainer und Personal Coach.
Sein Schwerpunkt liegt in der
Mitarbeiterfuhrung sowie im Vertriebs- und
Qualitatsmanagement.

René Borbonus Ayhan Diler



Fur lhren Terminkalender

- Mit Prasentationen Spuren hinterlassen
- Zielgruppenmarketing

Freitag, den 03. September 2010
Anreise:  9:00 Uhr
Beginn: 9:30 Uhr
Ende: 16:30 LUbr

Sparkassenakademie Hessen-Thuringen

. Eberle-Str. 1, 65817 Eppstein
) >€ ..........

D Ich kann leider nicht teilnehmen.

Absender:
D Ich nehme teil.



